
ธ.ก .ส. Call Center 02-555-0555 
 

             ค ําถามทีพ่บบอ่ย 

                เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์และบรกิารของ ธ.ก.ส. 
                 ปร ับปรงุ ณ 31 ธนัวาคม 2566 
                                                        ด้านเงนิฝาก 
คําถาม : หากต้องการรายการเคลือ่นไหวบญัชตีอ้งดาํเนนิการอยา่งไร 
คําตอบ : สามารถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา เพ่ือออกรายงานการเคลื่อนไหวบัญชี (Statement)  
   โดยเตรียมเอกสาร ดังนี้ 
  1. บัตรประชาชนตัวจริง (ที่ยังไม่หมดอายุ)  
  2. สมุดบัญชีธนาคาร 
 
คําถาม : ต้องการปดิบญัชเีงินฝากภายใน 30 วัน น ับตัง้แต่วนัทีเ่ป ิดบญัชจีนถงึวนัทีป่ดิบัญช ี 
           สามารถดาํเนนิการไดห้รอืไม ่
คําตอบ : สามารถดําเนินการได้ โดยธนาคารคิดค่าธรรมเนียม 100 บาท/บัญชี 
 
คําถาม : หากต้องการขอหนงัสอืรบัรองการมีเงนิฝากต้องดาํเนนิการอยา่งไร 
คําตอบ : สําหรับการขอหนังสือรับรองการมีเงินฝากภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เตรียมเอกสาร ดังนี้ 
    1. บัตรประชาชนตัวจริง (ที่ยังไม่หมดอายุ) 
   2. สมุดบัญชีธนาคาร 
    สามารถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา โดยมีค่าธรรมเนียมฉบับละ 100 บาท 
            ยกเว้น หนังสือรับรองการมีเงินฝากสลากออมทรัพย์ต้องดําเนินการที่สาขาเจ้าของเงินฝากเท่านั้น 
       
คําถาม : ต้องการนาํเชค็ฝากเขา้บญัชีแตไ่ม่ไดน้าํสมุดบญัชมีาดว้ย สามารถดําเนนิการไดห้รอืไม่ 
คําตอบ : สามารถดําเนินการได้โดยแจ้งหมายเลขบัญชีให้พนักงานทราบ หากไม่ทราบหมายเลขบัญชี  
   แต่เป็นเจ้าของบัญชี สามารถสอบถามพนักงานได้ โดยแสดงบัตรประจําตัวประชาชนเพ่ือยืนยันตัวตนทุกครั้ง  
  
คําถาม : ถา้เปดิบญัชเีงนิฝากประจาํปลอดภาษี 24 เดอืน กบัธนาคารอืน่แลว้สามารถขอเปดิบญัชกีบั ธ.ก.ส.  
   ได้อีกหรอืไม่ 
คําตอบ : ไม่สามารถเปิดได้ เนื่องจากบัญชีประเภทนี้สามารถเปิดได้เพียงบัญชีเดียวเท่านั้น และจะได้รับการยกเว้น 
   ภาษีเงินได้สําหรับดอกเบี้ยเงินฝาก เม่ือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขที่กรมสรรพากรกําหนดไว้  
 
คําถาม : หากเปดิบัญชกีระแสรายวัน ต้องการซือ้สมดุเชค็ตา่งสาขาไดห้รอืไม ่ 
คําตอบ : ไม่สามารถทําได้ ต้องติดต่อสาขาที่เปิดบัญชีเท่านั้น 
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                                                         ด้านเงินฝาก 

คําถาม : สามารถตรวจสอบสถานะบญัชไีดช้อ่งทางใดบา้ง  

คําตอบ : ติดต่อ Call Center 02-555-0555 หรือเจ้าของบัญชีติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา  

คําถาม : สามารถตรวจสอบยอดบญัชเีงนิฝากออมทรพัย ์หรอืบญัชกีระแสรายวนัไดช้อ่งทางใดบา้ง 

คําตอบ : ติดต่อ Call Center 02-555-0555 กด *2 หรือเจ้าของบัญชีติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา 

คําถาม : ต้องการปดิบญัชผี ูฝ้ากเสยีชวีติตอ้งเตรยีมเอกสารอะไรบา้ง  

คําตอบ :  

กรณีผูจ้ดัการมรดกตาม
คําสั่งศาลเปน็ผูข้อรับเงนิ
ฝากของผูต้าย   

(ผ ู้จ ัดการมรดก มอบอาํนาจ
ให ้บ ุคคลอ ืน่ดาํเนนิการแทน
ไม่ได ้)  

 

การจ่ายคืนเงินฝากกรณีผู้จัดการมรดกตามคําส่ังศาลเป็นผู้ขอรับเงินฝากของผู้ตาย  
ให้ผู้ขอรับเงินย่ืนเอกสาร “คําขอรับเงินฝากในกรณีลูกค้าตาย” ถึงธนาคารพร้อมด้วยหลักฐาน
ต่าง ๆ ดังนี้  
1. คําส่ังศาลแต่งต้ังผู้จัดการมรดก ให้รวมถึงคําส่ังศาลแต่งต้ังผู้จัดการมรดกอิเล็กทรอนิกส์ 
   ท่ีออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับต้ังแต่วันท่ีเจ้าพนักงานรับรองเอกสาร หรือวันท่ีขอคัดถ่าย  
   และได้รับอนุญาต 
2. หลักฐานการมีเงินฝากของผู้ตาย 
3. ใบมรณะบัตร 
4. สําเนาทะเบียนบ้านของผู้ตายและของผู้ขอรับเงิน 
5. บัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงระบุหมายเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก มีรูปถ่ายบุคคลนั้นไว้   
   และเป็นบัตรท่ียังไม่หมดอายุของผู้ขอรับเงิน 

กรณีผู้รบัมรดกตาม
พิน ัยกรรม หรอืทายาท 
โดยธรรมผูม้สีทิธิรบัมรดก
หรือผูจ้ดัการมรดกตาม
คําสั่งของเจา้มรดก 
เป็นผูข้อรบัเงนิฝาก 
ของผูต้าย  

 

การจ่ายคืนเงินฝากกรณีลูกค้าผู้ฝากตายท่ีผู้ขอรับเงินฝากเป็นผู้รับมรดกตามพินัยกรรม หรือ
ทายาท โดยธรรมผู้มีสิทธิรับมรดก หรือผู้จัดการมรดกตามคําส่ังของเจ้ามรดก เป็นผู้ขอรับ 
เงินฝากของผู้ตายให้ผู้ขอรับเงินย่ืนเอกสาร “คําขอรับเงินฝากในกรณีลูกค้าตาย” ถึงธนาคาร
พร้อมด้วยหลักฐานต่าง ๆ ดังนี้ 
1. หลักฐานการมีเงินฝากของผู้ตาย  

2. ใบมรณะบัตร  

3. บัญชีเครือญาติผู้มีสิทธิรับมรดก  

4. หนังสือให้คํายินยอมของทายาท  

5. สําเนาทะเบียนบ้านของผู้ตายและของผู้ขอรับเงิน  

6. บัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงระบุหมายเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก มีรูปถ่ายบุคคลนั้นไว้  
   และเป็นบัตรท่ียังไม่หมดอายุพร้อมรับรองสําเนาถูกต้องของผู้เก่ียวข้องทุกคน  

7. ใบสําคัญการสมรส (กรณีคู่สมรสของผู้ตายเป็นผู้ขอรับเงินฝาก)  
8. พินัยกรรม (ถ้ามี)  
9. หนังสือคํ้าประกัน 
   -  ผู้คํ้าประกัน 1 คน : มีเงินฝากคงเหลือทุกบัญชีรวมกันไม่เกิน 100,000 บาท 
   - ผู้คํ้าประกัน 2 คน : มีเงินฝากคงเหลือทุกบัญชีรวมกันเกิน 100,000 บาท  
                              แต่ไม่เกิน  1,000,000 บาท 
* มีเงินฝากคงเหลือทุกบัญชีรวมกันเกิน 1,000,000 บาท ให้ผู้ขอรับเงินย่ืนคําร้องต่อศาลขอ
คําส่ังแต่งต้ังให้เป็นผู้จัดการมรดก โดยหนังสือคําส่ังแต่งต้ังต้องออกให้ไม่เกิน 30 วัน นับต้ังแต่
วันท่ีเจ้าพนักงานรับรองเอกสาร หรือวันท่ีขอคัดถ่ายและได้รับอนุญาต 

 

 



ธ.ก .ส. Call Center 02-555-0555 
 

                                                     ด้านเงนิฝาก 

คําถาม : ธนาคารคิดคา่ธรรมเนยีมการรกัษาบญัชจีาํนวนเทา่ไร 

คําตอบ :  

รายการ อัตราค่าบร ิการ 
          ค่าธรรมเนียมการรักษาบัญชีสําหรับเงินฝากออมทรัพย์และ 
เงินฝากออมทรัพย์พิเศษที่มียอดเงินคงเหลือ ไม่เกิน 500 บาท และ 
ขาดการติดต่อกับธนาคารต้ังแต่ 1 ปีขึ้นไป 
1. บุคคลธรรมดาที่เป็นลูกค้าเงินกู้ตามข้อบังคับฉบับที่ 44 ของธนาคาร 
    (1) บัญชีเงินฝากออมทรัพย์และเงินฝากออมทรัพย์พิเศษ 
    (2) บัญชีเงินฝากกองทุนทวีสุข เฉพาะโครงการ 9657 ออมปีละ 365 บาท 
 
2. ลูกค้าทั่วไป 

 
 
 
 

20 บาท/บัญชี/เดือน 
ยกเว้นค่าธรรมเนียมรักษาบัญชี 

 
20 บาท/บัญชี/เดือน 

 
คําถาม : ธนาคารคาํนวณดอกเบีย้ออมทรพัยอ์ยา่งไร 
คําตอบ : การคํานวณดอกเบีย้เงนิฝากออมทรพัยส์ามารถคิดได้ดังนี้ 
   ธนาคารคํานวณดอกเบี้ยสะสมให้เป็นรายวัน โดยคํานวณจากยอดเงินฝากคงเหลือสิ้นวัน  
   ด้วยอัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย์ ตามระยะเวลาที่ฝากจริง และหักภาษี ณ ที่จ่าย (ถ้ามี)  
   โดยใช้สูตรคํานวณ ดังนี้ 
 

 
คําถาม : สมุดบัญชเีงนิฝากหายตอ้งทาํอยา่งไรบา้ง 
คําตอบ : เจ้าของบัญชีเตรียมเอกสารเพ่ือติดต่อสาขาเจ้าของบัญชี ดังนี้ 
  1. บัตรประชาชนตัวจริง (ที่ยังไม่หมดอายุ) 
  2. ใบแจ้งความ (ลงรายละเอียดเลขที่บัญชีและชื่อบัญชี) 

    *ค่าธรรมเนียมออกสมุดบัญชีเงินฝากเล่มใหม่ 50 บาท 

คําถาม : สามารถผกูพรอ้มเพยก์บับญัชเีงินฝาก ธ.ก.ส. ได้ชอ่งทางใดบา้ง   
คําตอบ : การผูกพร้อมเพย์ด้วยตนเองกับ ธ.ก.ส. สามารถดําเนินการได้ผ่านแอปพลิเคชัน  BAAC Mobile หรือ 
   นําบัตร ATM ไปที่ตู้ ATM ธ.ก.ส. โดยสามารถผูกพร้อมเพย์กับเลขบัตรประชาชนเท่านั้น หรือเจ้าของบัญชี 
            นําสมุดบัญชีเงินฝาก และบัตรประจําตัวประชาชน (ที่ยังไม่หมดอายุ) ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา 
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คําถาม : สามารถเปดิบัญชเีงนิฝากออมทรพัยท์วโีชคไดห้รอืไม ่
คําตอบ : 1. ลูกค้าทั่วไปสามารถดําเนินการติดต่อสาขาเพ่ือเปิดบัญชี ได้ต้ังแต่วันที่ 1 กันยายน 2566 ถึง  
       วันที่ 31 มีนาคม 2567  
   2. ต้ังแต่วันที่ 1 เมษายน 2567 เป็นต้นไป ธนาคารจะเปิดรับลูกค้ารายใหม่เฉพาะลูกค้าเกษตรกร เท่านั้น 
 
คําถาม : ล ูกคา้ตอ้งเปลี่ยนสมดุเงนิฝากออมทรพัยท์วีโชค (เลม่แดง) เปน็เงินฝากออมทรพัย ์ (เลม่เขยีว) หรอืไม่  
           และหากสมุดเงินฝากเต็มต้องดาํเนนิการอยา่งไร 

คําตอบ : ลูกค้าสามารถใช้สมุดเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคเล่มเดิมได้ และหากสมุดเงินฝากเต็ม ให้เจ้าของบัญชี 
   นําสมุดบัญชีเงินฝากเล่มเดิมและบัตรประจําตัวประชาชน (ที่ยังไม่หมดอายุ) ติดต่อขอออกสมุดบัญชีเล่มใหม่  
   ได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสาขา 

 

คําถาม : บัญชเีงนิฝากออมทรพัยท์วโีชคยงัคงสามารถฝาก – ถอน ไดห้รอืไม ่

คําตอบ : บัญชีเงินฝากออมทรัพย์ทวีโชคของลูกค้ารายเดิมยังคงสามารถ ฝาก – ถอน และทําธุรกรรมทางการเงิน 
   ได้ตามปกติ 

 

คําถาม : เง ินฝากออมทรพัยท์วโีชคยงัคงมีการจดังานจบัรางวลัระดบัจงัหวดัหรอืไม่ 
คําตอบ : มีการจับรางวัลออมทรัพย์ทวีโชคระดับจังหวัด ครั้งสุดท้ายในเดือนสิงหาคม 2566 
 
คําถาม : ธนาคารปรบัเปลีย่นเงือ่นไขของเงินฝากออมทรพัยท์วโีชคอยา่งไร 

คําตอบ : จากเดิมลูกค้าได้รับผลตอบแทนเป็นดอกเบี้ยเงินฝาก และสิทธ์ิในการจับรางวัล เปลี่ยนเป็นได้รับดอกเบี้ย 
   เงินฝากตามประกาศอัตราดอกเบี้ยของธนาคาร มีผลต้ังแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2566 

ระดับเง ินฝาก อัตราดอกเบี้ยร ้อยละ (ต่อปี)  
๏ ยอดเงินฝากคงเหลือส้ินวัน ตํ่ากว่า 2,000 บาท 0.35 
๏ ยอดเงินฝากคงเหลือส้ินวัน ต้ังแต่  2,000 บาท แต่ไม่ถึง 1 ล้านบาท 0.45 
๏ ยอดเงินฝากคงเหลือส้ินวัน ต้ังแต่ 1 ล้านบาทข้ึนไป 0.55 
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 คําถาม : เง ื่อนไขของสลากออมทรพัย ์ธ.ก.ส. ช ุดมั่งมีทวโีชค มีอะไรบา้ง 
คําตอบ : หน่วยละ 100 บาท เม่ือฝากครบ 1 ปี (วันชนวัน) ได้รับดอกเบี้ยร้อยละ 0.25 ต่อปี ไม่เสียภาษี  
   พร้อมลุ้นรางวัลใหญ่ 10 ล้านบาท และรางวัลอ่ืน ๆ รวมมูลค่ากว่า 66 ล้านบาทต่อเดือน  
   ออกรางวัลครั้งแรกวันที่ 16 กรกฎาคม 2566  
 
คําถาม : สามารถซือ้สลากออมทรพัย ์ธ.ก.ส. ช ุดมั่งมทีวโีชคไดห้รอืไม ่
คําตอบ : สามารถซื้อได้จนกว่าจะหมด โดยติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา หรือ ทําธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
 
คําถาม : หากต้องการบตัรสลากออมทรพัยต์อ้งดาํเนนิการอยา่งไร  
คําตอบ : สําหรับผู้ฝากสลากที่ฝากผ่านแอปพลิเคชัน BAAC Mobile และประสงค์ออกบัตรสลากออมทรัพย์  
           ธนาคารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการออกบัตรสลากฉบับละ 20 บาท สามารถติดต่อได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสาขา 
 
คําถาม : สามารถถอนสลากคืนกอ่นครบกาํหนดได้หรอืไม่ 
คําตอบ : ในกรณีถอนสลากคืนก่อนครบกําหนดจะไม่ได้รับดอกเบี้ย หรือกรณีฝากสลากไม่ครบ 3 เดือน  
           คิดค่าธรรมเนียมการถอนจากมูลค่าสลาก 2 บาทต่อหน่วย  
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คําถาม : เง ื่อนไขของสลากออมทรพัย ์ธ.ก.ส. ช ุดถงุทอง มีอะไรบา้ง 
คําตอบ : หน่วยละ 2,000 บาท เม่ือฝากครบ 2 ปี (วันชนวัน) ได้รับดอกเบี้ยหน่วยละ 35 บาท หรือร้อยละ 0.875 ต่อปี  
   ไม่เสียภาษี รวมมูลค่ารางวัลกว่า 77 ล้านบาทต่อเดือน ออกรางวัลครั้งแรกวันที่ 16 พฤศจิกายน 2566  
 
คําถาม : สามารถซือ้สลากออมทรพัย ์ธ.ก.ส. ช ุดถงุทองได้หรอืไม่ 
คําตอบ : สามารถซื้อได้จนกว่าจะหมด โดยติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา หรือ ทําธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
 
คําถาม : หากต้องการบตัรสลากออมทรพัยต์อ้งดาํเนนิการอยา่งไร  
คําตอบ : สําหรับผู้ฝากสลากที่ฝากผ่านแอปพลิเคชัน BAAC Mobile และประสงค์ออกบัตรสลากออมทรัพย์  
           ธนาคารจะเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการออกบัตรสลากฉบับละ 20 บาท สามารถติดต่อได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสาขา 
 
คําถาม : สามารถถอนสลากคืนกอ่นครบกาํหนดได้หรอืไม่ 
คําตอบ : ในกรณีถอนสลากคืนก่อนครบกําหนดจะไม่ได้รับดอกเบี้ย หรือกรณีฝากสลากไม่ครบ 3 เดือน  

           คิดค่าธรรมเนียมการถอนจากมูลค่าสลาก 40 บาทต่อหน่วย  

คําถาม : รางวลัที ่1 ของสลากออมทรพัย ์ธ.ก.ส. ช ุดถงุทอง มีมลูค่าเทา่ใด 
คําตอบ : มูลค่า 60 ล้านบาท สามารถลุ้นรางวัลได้ทุกงวดจนกว่าสลากจะครบกําหนดอายุ 
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                                                   สลากดิจทิลั ธ.ก.ส. 

คําถาม : สลากดจิทิลั ธ.ก.ส. มีรปูแบบอยา่งไร 
คําตอบ : เป็นสลากชนิดไร้ตราสาร (ไม่สามารถขอออกบัตรสลากที่ ธ.ก.ส. สาขาได้) ตรวจสอบรายการฝากได้ที่  
   แอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
 
คําถาม : ไมเ่คยมบี ัญชกีบั ธ.ก.ส. ต้องการฝากสลากดจิทิลั ธ.ก.ส. ต้องดาํเนนิการอยา่งไร  
คําตอบ : ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา โดยผู้ฝากต้องเป็นบุคคลธรรมดาอายุ 15 ปีขึ้นไป มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย (ท.ร.14)  
            โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 
  1. ขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้ากับธนาคาร 
  2. ถ่ายภาพใบหน้ายืนยันตัวตน (e-KYC)  
  3. เปิดบัญชีเงินฝาก ประเภทบัญชีเจ้าของคนเดียว (Single) เพ่ือใช้เป็นคู่โอนบัญชีสลากออมทรัพย์ 
  4. เปิดทะเบียนสลากออมทรัพย์ (สามารถดําเนินการผ่านสาขา หรือแอปพลิเคชัน BAAC Mobile) 
  5. สมัครใช้บริการแอปพลิเคชัน BAAC Mobile 
  6. ดําเนินการฝากสลากดิจิทัล ผ่านแอปพลิเคชัน BAAC Mobile ได้ 

 

คําถาม : สามารถโอนกรรมสทิธิข์องสลากดจิทิลั ธ.ก.ส. ไดห้รอืไม่ 
คําตอบ : ไม่สามารถโอนกรรมสิทธ์ิให้บุคคลอ่ืนได้ทุกกรณี 

 

คําถาม : ข ัน้ตอนการฝากสลาก ธ.ก.ส. ผ ่านแอปพลเิคชนั BAAC Mobile 

คําตอบ : เข้าสู่ระบบ >> กด “สลาก” >> กด “ฝากสลาก” >> เลือกบัญชีเงินฝากที่ต้องการหักเงินเพ่ือฝากสลาก  
   >> เลือกประเภทสลาก >> เลือก เง่ือนไขการ ฝาก >> เลือก บัญชีสลาก (ตรวจสอบสาขาที่ต้องการฝาก)  
   >> ระบุจํานวนเงินที่ต้องการฝาก >> กด “ตรวจสอบ” >> ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง   
   >>  กด “ยืนยัน” >> ใส่รหัสผ่าน (PIN) เพ่ือยืนยันการทํารายการ >> ระบบแสดงสลิปยืนยัน 

   การทํารายการสําเร็จ >> E-slip บันทึกในอัลบั้มภาพ บนโทรศัพท์มือถืออัตโนมัติ 
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          สลากออมทรพัย ์ธ.ก.ส. 

คําถาม : ธ.ก.ส. มีการจา่ยดอกเบี้ย และมีเง ือ่นไขการจา่ยดอกเบีย้ของสลากออมทรพัยอ์ยา่งไร 
คําตอบ : ผู้ที่ฝากถึงวันครบกําหนดจะได้รับดอกเบี้ยพร้อมทั้งต้นเงิน โดยธนาคารจะโอนต้นเงิน และดอกเบี้ย 
   เข้าบัญชีเงินฝากคู่โอนของลูกค้าให้อัตโนมัติ ทั้งนี้ อัตราดอกเบี้ยของสลากฯ แต่ละชุดจะไม่เท่ากัน  
   โปรดศึกษารายละเอียดของผลิตภัณฑ์แต่ละชุด ผู้ที่ถอนสลากฯคืนก่อนครบกําหนด จะไม่ได้รับดอกเบี้ย  
   และผู้ฝากไม่ครบ 3 เดือน ธนาคารจะหักค่าธรรมเนียมการถอนจากมูลค่าสลากฯ ในอัตรา 2 บาท ต่อหน่วย 
 
คําถาม : สามารถตรวจรางวลัสลากออมทรพัย ์ธ.ก.ส. ไดก้ ีง่วด 
คําตอบ : ผู้ที่ฝากภายใน วันที่ 15 ของเดือน มีสิทธ์ิตรวจรางวัลในเดือนนั้น โดยสลากฯ แต่ละชุดมีสิทธ์ิตรวจรางวัลได้ 
   12 ครั้ง, 24 ครั้ง, และ 36 ครั้ง ตามประเภทของสลากฯ แต่ละชุด  
 
คําถาม : ธ.ก.ส. จ ่ายรางวลัของสลากออมทรพัยอ์ยา่งไร 
คําตอบ : ผู้ฝากที่เปิดบัญชีทะเบียนสลากออมทรัพย์ผูกไว้กับบัญชีเงินฝากคู่โอน ธนาคารจะโอนเงินรางวัลเข้าบัญชีคู่โอน   
   ในวันถัดจากวันที่ออกรางวัล ในกรณีที่ไม่ได้ผูกบัญชีเงินฝากคู่โอน สามารถถอนรางวัลได้ที่ ธ.ก.ส. ทุกสาขา 
   (อาจมีค่าธรรมเนียมสําหรับการถอนต่างสาขา) หากลูกค้าถอนสลากฯ ฉบับที่ถูกรางวัล ในวันที่ธนาคาร 
   ออกรางวัลธนาคาร จะถือว่าลูกค้าสละสิทธ์ิในการรับรางวัลครั้งนั้น  

คําถาม : บตัรสลากออมทรพัยส์ญูหายตอ้งดาํเนนิการอยา่งไร 
คําตอบ : นําใบแจ้งความระบุเลขทะเบียนสลากออมทรัพย์ ชื่อ-นามสกุล พร้อมทั้งบัตรประจําตัวประชาชน  
   และสมุดบัญชี(ถ้ามี) ติดต่อสาขาเจ้าของบัญชีเพ่ือขอออกบัตรสลากออมทรัพย์ใบใหม่  
   * ค่าธรรมเนียมสําหรับออกบัตรสลากออมทรัพย์ 50 บาท/ฉบับ 
 
คําถาม : การโอนกรรมสทิธิข์องสลากออมทรพัย ์ธ.ก.ส. สามารถดาํเนนิการไดห้รอืไม ่
คําตอบ : สามารถดําเนินการได้ โดยเตรียมบัตรสลากออมทรัพย์ ธ.ก.ส. และบัตรประจําตัวประชาชนตัวจริงของผู้โอน 
   (เจ้าของสลากออมทรัพย์) และผู้รับโอน ติดต่อ ธ.ก.ส. สาขาเจ้าของบัญชีสลากออมทรัพย์  

   *ค่าธรรมเนียมออกสลากฉบับใหม่ 50 บาท/ฉบับ 

  

 

 

 

สงเคราะห์ช ีว ิต ธ.ก.ส. เพิ่มร ัก 3 12/10  
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สงเคราะห์ช ีว ิต ธ.ก.ส. เพิ่มร ัก 3 12/10  

คําถาม : ธ.ก.ส. เพิ่มรกั 3 12/10 คืออะไร 
คําตอบ : ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก 3 12/10 คือ กรมธรรม์เงินฝากสงเคราะห์ชีวิต เพ่ือการคุ้มครองชีวิตและออมทรัพย์  
   แบบมีระยะเวลา โดยมีระยะเวลาการส่งชําระ 10 ปี ระยะเวลาคุ้มครอง 12 ปี  
   มีเงินชดเชยรายได้รายวันจากการนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ ตามจํานวนเงินที่ส่งชําระ 

   ต่อเดือน สูงถึง 4,800 บาทต่อวัน สูงสุด 30 วันต่อปีกรมธรรม์  

คําถาม :  ธ.ก.ส. เพิม่รกั 3 12/10 ต้องฝากอยา่งไร 
คําตอบ : อัตราเงินฝากสงเคราะห์จํานวนเต็มร้อย ต้ังแต่ 300 – 4,800 บาท ต่อเดือน (ขึ้นอยู่กับเพศและอายุ เนื่องจาก 
   อัตราเงินฝากสูงสุดไม่เท่ากัน) กําหนดส่งชําระได้เป็นงวดรายเดือน ราย 3 เดือน ราย 6 เดือน และ 
   ราย 12 เดือน (สามารถส่งชําระได้สูงสุดเต็มจํานวน 10 ปี โดยสามารถนําไปลดหย่อนภาษีได้เต็มจํานวน  
   ตามที่จ่ายจริงในปีนั้น ๆ และเม่ือรวมกับประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์อ่ืน ๆ ตามที่กรมสรรพากรกําหนด) 
   หากส่งชําระล่วงหน้าต้ังแต่ 6 เดือนขึ้นไป รับส่วนลด 4 % โดยกําหนดส่งชําระปีแรก งวดแรก ขั้นตํ่าอย่างน้อย  

   3 เดือน  

คําถาม : ธ.ก.ส. เพิ่มรกั 3 12/10 จ ํากดัวงเงนิการฝากหรอืไม่ 
คําตอบ : ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก 3 12/10 จํากัดวงเงินการฝากสูงสุดไม่เกิน 500,000 บาทต่อราย (ไม่จํากัดจํานวนกรมธรรม์ 

   และไม่นับรวมกับ ธกส เพ่ิมรัก 12/10 และธกส เพ่ิมรัก2 12/10) 

คําถาม : ธ.ก.ส. เพิ่มรกั 3 12/10 สามารถลดหยอ่นภาษไีดห้รอืไม่ 

คําตอบ : สามารถนําไปลดหย่อนภาษีได้เต็มจํานวน สูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท ตามที่กรมสรรพากรกําหนด 

คําถาม : ธ.ก.ส. เพิ่มรกั 3 12/10 หากขาดส่งชาํระจนทาํใหก้รมธรรม์ขาดผลบงัคบัสามารถต่ออายไุด้หรอืไม่ 

คําตอบ : สามารถขอต่ออายุสัญญากรมธรรม์ได้ภายใน 5 ปี 

คําถาม : ใครสามารถฝากธ.ก.ส. เพิ่มรกั 3 12/10 ได้บา้ง  

คําตอบ : เกษตรกรหรือครอบครัวเกษตรกร มีอายุ 20 – 60 ปีบริบูรณ์ และสุขภาพร่างกายแข็งแรง อวัยวะครบถ้วน 

   สมบูรณ์ ไม่มีอวัยวะส่วนหนึ่งส่วนใดพิการ 

คําถาม : ธ.ก.ส. เพิ่มรกั 3 12/10 จะไดร้บัเงนิเมื่อไหร ่

คําตอบ : กรณีมีชีวิตอยู่ เม่ือครบกําหนดสัญญา รับเงิน 100% ของเงินทุนสงเคราะห์ พร้อมเงินสมนาคุณ 8 เท่า 

                    ของจํานวนเงินที่ส่งชําระต่อเดือน  

   กรณีเสียชีวิต เสียชีวิตจากการเจ็บปุวย ได้รับเงิน 100% ของเงินทุนสงเคราะห์  

                        เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ รับเพ่ิมอีก 100% ของเงินทุนสงเคราะห์  
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            สงเคราะหช์วี ิต 

คําถาม : ใครทีส่ามารถกู้ยมืเง ินจากกรมธรรม์ ธกส เพิ่มรกั ? 
คําตอบ : ผู้ฝากเงินสงเคราะห์ ผลิตภัณฑ์ ธ.ก.ส. เพ่ิมรัก ซ่ึงได้ชาระเงินฝากสงเคราะห์ ต้ังแต่ 1 ปีขึ้นไป และกรมธรรม์มี 
มูลค่าเงินเวนคืนแล้ว โดยกรมธรรม์ที่นํามากู้ยืมเงิน ต้องมีสถานะ “มีผลบังคับ” หรือ "ฝากครบ (ชําระครบ)" เท่านั้น 

คําถาม : ยอดเงินทีส่ามารถกูย้มืเง ินกรมธรรม์ ธกส เพิ่มรกั มีว ิธกีารคานวณอยา่งไร ? 
คําตอบ : ไม่เกินอัตราร้อยละ 80 ของมูลค่าเวนคืนกรมธรรม์ที่มีอยู่ในขณะนั้น หักด้วยหนี้สินที่ผูกพันกรมธรรม์ (ถ้ามี) 

คําถาม : เอกสารใดทีต่อ้งใชป้ระกอบการกู้ยมืเงนิจากกรมธรรม์ ธกส เพิ่มรกั ? 

คําตอบ : สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนที่ยังไม่หมดอายุและรับรองสําเนาถูกต้อง จํานวน 1 ฉบับ 

คําถาม : ธนาคารกาํหนดสง่ชาระเงนิกู้ยมืกรมธรรมเ์ปน็อยา่งไร 
คําตอบ : ธนาคารกําหนดส่งชาระเงินกู้ยืมกรมธรรม์ ภายในหนึ่งปี นับแต่วันที่ระบุในสัญญากู้ยืมเงินกรมธรรม์ 
ตัวอย่างเช่น สัญญากู้ยืมเงินกรมธรรม์ระบุวันที่ 25 ธันวาคม 2566 วันครบกําหนดส่งชาระเงินกู้ยืมกรมธรรม์จะเป็นวันที่ 
24 ธันวาคม 2567 

คําถาม : หากผู้ฝากเงนิสงเคราะหย์งัชาํระเงนิกู้ยมืกรมธรรม์ ธกส เพิม่รกั ไมเ่สรจ็สิน้ แตป่ระสงคก์ู้ยมืเงนิจากกรมธรรม์
เพิ่มเติม ต้องทาํอยา่งไร ? 
คําตอบ : กรมธรรม์ 1 ฉบับ สามารถกู้เงินได้เพียง 1 สัญญาเท่านั้น กรณีผู้ฝากเงินสงเคราะห์ประสงค์กู้เงินกรมธรรม์เพ่ิม 
ตามมูลค่าเวนคืนกรมธรรม์ที่มีอยู่ในขณะนั้น ต้องชาระเงินกู้สัญญาเดิมให้เสร็จสิ้นก่อน วันถัดไปจึงจะสามารถ 
ทาสัญญากู้เงินฉบับใหม่ได้ เนื่องจากระบบต้องประมวลผลข้อมูลการชาระเงินในสิ้นวันทาการ 
  
คําถาม : หากผู้ฝากเงนิสงเคราะหย์งัชาํระเงนิกู้ยมืกรมธรรม์ ธกส เพิม่รกั ไมเ่สรจ็สิน้ แตป่ระสงคก์ู้ยมืเงนิจากกรมธรรม์
เพิ่มเติม ต้องทาํอยา่งไร ? 
คําตอบ : กรมธรรม์ 1 ฉบับ สามารถกู้เงินได้เพียง 1 สัญญาเท่านั้น กรณีผู้ฝากเงินสงเคราะห์ประสงค์กู้เงินกรมธรรม์เพ่ิม 
ตามมูลค่าเวนคืนกรมธรรม์ที่มีอยู่ในขณะนั้น ต้องชาระเงินกู้สัญญาเดิมให้เสร็จสิ้นก่อน วันถัดไปจึงจะสามารถ 
ทาสัญญากู้เงินฉบับใหม่ได้ เนื่องจากระบบต้องประมวลผลข้อมูลการชาระเงินในสิ้นวันทาการ 
 
คําถาม : รบัเงนิกูย้มืกรมธรรม ์ธ.ก.ส.เพิ่มรกั ผ ่านชอ่งทางใด ?                                                                               
คําตอบ : ธนาคารกําหนดวิธีปฏิบัติการจ่ายเงินกู้ยืมกรมธรรม์ โดยการโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝาก ธ.ก.ส. ที่ระบุใน
กรมธรรม์ของผู้ฝากเงินสงเคราะห์ผ่านระบบ PD Teller โดยบัญชีเงินฝากที่ใช้รับเงินกู้ยืมกรมธรรม์ต้องมีสถานะ Active 
เท่านั้น 
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ช่องทางการจ ัดส่ง/เร ียกพิมพ์หนังสือร ับรองการส่งช ําระเงินฝากสงเคราะห์ 

คําถาม : หนงัสอืรบัรองการสง่ชาํระเงนิฝากสงเคราะห ์ประจาํป ีพ.ศ.  2566 สามารถขอผา่นช่องทางใดไดบ้า้ง 

คําตอบ : 1. จัดส่งให้ผู้ฝากเงินสงเคราะห์ตามช่องทางที่ผู้ฝากเงินแจ้งความประสงค์ไว้ในระบบเงินฝากสงเคราะห์ชีวิต     

       (BAACLife) ผ่านทาง ไปรษณีย์, E-mail, BAAC CONNECT 

   2. เคาน์เตอร์ ธ.ก.ส. ทุกสาขา  

   3. เรียกพิมพ์ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ BAACLife Online และ Website ธนาคาร                                 

คําถาม : เงนิฝากสงเคราะหโ์ครงการใดทีส่ามารถหนงัสอืรบัรองการสง่ชาํระเงนิฝากสงเคราะห ์ประจาํป ีพ.ศ.  2566 

คําตอบ : "ธกส เพิ่มรัก" และ "ธกส ทวีรัก 99" 

คําถาม : สามารถขอเอกสารหนงัสอืรบัรองการสง่ชาํระเงนิฝากสงเคราะห ์ประจาํป ีพ.ศ. 2566ไดต้ั้งแตว่นัที่เทา่ไหร ่

คําตอบ : ต้ังแต่วันที่ 5 มกราคม 2567  

คําถาม : ว ิธกีารขอเอกสารผา่นชอ่งทาง BAACLife Online , Website ต้องดาํเนนิการอยา่งไร                                                                                   

คําตอบ : 1. ผ่าน URL : https://lifeapp.inbaac.com  

              -> ระบุชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน เพ่ือเข้าสู่ระบบ -> เลือกเมนู “หนังสือรับรองการส่งเงินฝากสงเคราะห์” 

              -> ดาวน์โหลดหนังสือรับรอง 

           2. Website ของธนาคารผ่าน URL : https://www.baac.or.th  

              >> เมนู Quick Link >> คลิกที่ Icon “BAACLife Online”  

              >> ระบุชื่อผู้ใช้งาน และ รหัสผ่าน เพ่ือเข้าสู่ระบบ  

              >> เลือก เมนู “หนังสือรับรองการส่งเงินฝากสงเคราะห์”  

              >> ดาวน์โหลดหนังสือรับรอง 

 

 

 

 

 

https://lifeapp.inbaac.com/
https://www.baac.or.th/
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BAAC Mobile  

คําถาม : การสมัคร BAAC Mobile ต้องมีคณุสมบัตอิยา่งไรบา้ง 
คําตอบ : บุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย อายุ 15 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป  
           (ลูกค้าต่างชาติยังไม่สามารถสมัครใช้งานได้ ซ่ึงธนาคารอยู่ระหว่างพัฒนาระบบ) 
 

คําถาม : สามารถดาวนโ์หลดแอปพลเิคชนัไดจ้ากชอ่งทางใดบา้ง 

 

 

               แอปพลิเคชัน ชื่อ “BAAC Mobile” มีสัญลักษณ์ ดังนี้ 

 
คําถาม : ดาวนโ์หลดแอปพลิเคชนั BAAC Mobile มาแลว้แต่ไมส่ามารถใชง้านได้ตอ้งทาํอยา่งไร 
คําตอบ : ล ูกค้าทัว่ไป    : ตรวจสอบเวอร์ชันการใช้งานของระบบปฏิบัติการ และอัปเดตให้เป็นปัจจุบัน 
                       หากไม่เคยถ่ายภาพยืนยันตัวตน e-KYC แนะนําให้ติดต่อสาขาเพ่ือดําเนินการ 
   ล ูกค้าตา่งชาต ิ: อยู่ระหว่างการพัฒนาสําหรับการใช้งานเพ่ือรองรับการให้บริการในอนาคต  
 
คําถาม : แอปพลิเคชนั BAAC Mobile ยนืยนัตัวตนด้วยรปูถา่ยไม่ผา่น หรอืยนืยนัครบ 5 คร ัง้แลว้ 
    ต้องดําเนนิการอยา่งไร 
คําตอบ : ติดต่อสาขาเพ่ือถ่ายภาพลงทะเบียน e-KYC ใหม่อีกครั้ง  
   *ข้อแนะนําในการถ่ายภาพ : ถ่ายภาพในที่มีแสงสว่างเพียงพอ, ไม่ถ่ายผ่านฉากก้ัน, ถ่ายรูปใบหน้าตรง  
             อยู่ในกรอบ และไม่มีเงาคาดบนใบหน้า  
 
คําถาม : หากต้องการระงบัแอปพลิเคชนัชั่วคราว (Active > Suspended)  
           หรอืยกเลกิการระงบัแอปพลเิคชนั (Suspended > Active) สามารถดาํเนนิการผา่นช่องทางใดได้บา้ง  
คําตอบ : เจ้าของบัญชี หรือผู้แจ้งแทน (เจ้าของบัญชีต้องอยู่ด้วย) ติดต่อ Call Center 02-555-0555  
   หรือเจ้าของบัญชีติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา 
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          BAAC Mobile 
 
คําถาม : หากมีการเปลี่ยนเบอรโ์ทรศพัท์และไมส่ามารถเขา้ใชง้านได้ตอ้งทาํอยา่งไร 
คําตอบ : เตรียมบัตรประจําตัวประชาชน และโทรศัพท์มือถือเครื่องทีมี่เบอร์ที่ต้องการลงทะเบียน ติดต่อ ธ.ก.ส.  

   ได้ทุกสาขา เพ่ือถ่ายภาพลงทะเบียน e-KYC 

คําถาม : แอปพลิเคชนัแสดงขอ้ความแจง้เตือน “Error code : I-793” ต้องทาํอยา่งไร  
คําตอบ : เตรียมบัตรประจําตัวประชาชน สมุดบัญชี และโทรศัพท์มือถือที่ต้องการลงทะเบียน  

           เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล วัน เดือน ปีเกิด สามารถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา 

คําถาม : แอปพลิเคชนัแสดงขอ้ความแจง้เตือน “Error code : I-783” ต้องทาํอยา่งไร  
คําตอบ : ตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ท่ีใส่ในเครื่อง ว่าตรงกับที่เคยลงทะเบียนกับธนาคารหรือไม่  
           เนื่องจากหมายเลขโทรศัพท์ไม่ตรงกับซิมการ์ด ต้องเปิดสัญญาณโทรศัพท์จากซิมที่ลงทะเบียน 

           กับธนาคารเท่านั้น และปิดการใช้งาน WiFi 

คําถาม : แอปพลิเคชนัแสดงขอ้ความแจง้เตือน “Error code : E1111” ต้องทาํอยา่งไร  

คําตอบ : ติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา เพ่ือคืนสถานะผู้ใช้บริการ BAAC Mobile เนื่องจากท่านถูกระงับการใช้งาน  

คําถาม : แอปพลิเคชนัแสดงขอ้ความแจง้เตือน “Reason = 3” และ “Reason = 5”  ต้องทาํอยา่งไร  
คําตอบ : ตรวจสอบและปิดการใช้งานแอปพลิเคชันที่บันทึกหรือถ่ายภาพหน้าจอโทรศัพท์ 

คําถาม : แอปพลิเคชนัแสดงขอ้ความแจง้เตือน “Reason = 28” ต้องทาํอยา่งไร  

คําตอบ : ปิดโหมดนักพัฒนา (Developer Mode) ในการต้ังค่าของโทรศัพท์ 

คําถาม : แอปพลิเคชนัไมส่ามารถโอนเงนิได ้ต้องทาํอยา่งไร 

คําตอบ : เตรียมบัตรประจําตัวประชาชน สมุดบัญชี และโทรศัพท์มือถือที่ ติดต่อ ธ.ก.ส. สาขาเจ้าของบัญชี 
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การยืนย ันตัวตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําถาม : ไมไ่ด้ยนืยนัตวัตน e-KYC แต่ยา้ยมาใชแ้อปพลเิคชนั BAAC Mobile แลว้  
           จะมีผลกระทบใดหรอืไม ่
คําตอบ : ลูกค้าสามารถใช้งานได้ตามปกติ แต่บางฟังก์ชันจะไม่สามารถดําเนินการได้ เช่น การเปิดบัญชีออนไลน์  
   การขึ้นทะเบียนสลากออนไลน์ การเปลี่ยนรหัสการใช้งาน การปรับเปลี่ยนวงเงิน (วงเงินพ้ืนฐานที่สามารถ 

   ใช้งานได้ คือ 20,000 บาท ต่อครั้ง และ 100,000 บาท ต่อวันสําหรับการโอนเงินไปยังบุคคลอ่ืน) 

คําถาม : ธนาคารมีการสง่ขอ้ความเร ือ่งการยนืยนัตัวตน (e-KYC) หรอืไม่ 
คําตอบ : มีการส่งข้อความจริงเนื่องจากปัจจุบันมีมิจฉาชีพเป็นจํานวนมาก การยืนยันตัวตนจะช่วยปูองกันภัยทุจริต 
           ทางการเงิน สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องเดินทางมาแสดงตัวตนที่ธนาคาร ลดการบันทึกข้อมูลซํ้าซ้อนด้วยการใช้ 
   ระบบดิจิทัลพิสูจน์และยืนยันตัวตน และมีความปลอดภัยในการใช้บริการด้วยมาตรฐานการรักษา 

           ความปลอดภัยระดับสูงตามมาตรฐานสากล 

คําถาม : ทาํไมตอ้งแสดงตวัตนกอ่นการฝากเงนิสดผา่นเคร ือ่งฝากเงินตู ้CDM  
คําตอบ : เพ่ือให้สามารถตรวจสอบตัวบุคคลได้ทั้งต้นทางและปลายทาง เพ่ิมความปลอดภัยและสร้างความม่ันใจให้กับ 
   ประชาชนในการทําธุรกรรม ตามวิธีดังนี้ 
   1. ผู้ฝากเงินต้องใส่หมายเลขประจําตัวประชาชน 13 หลักของตน หมายเลขโทรศัพท์มือถือ และรหัส 
      OTP ที่ได้รับ โดยมีวงเงินฝากสูงสุด 30,000 บาท ต่อครั้ง (รวมค่าธรรมเนียม) 
   2. ผู้ฝากเงินใช้บัตรเอทีเอ็ม หรือบัตรเดบิต ธ.ก.ส. พร้อมใส่รหัสส่วนตัว (PIN) โดยมีวงเงินฝากสูงสุด 
        100,000 บาท ต่อครั้ง (รวมค่าธรรมเนียม) 

   ทั้งนี้ การให้บริการแสดงตนที่ตู้ CDM จะเริ่มใช้ต้ังแต่วันที่ 11 พฤศจิกายน 2566 เป็นต้นไป 
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                                                    ด้านอเิลก็ทรอนกิส ์

คําถาม : บตัร ATM ใชง้านไม่ได ้ต้องการตรวจสอบสถานะบตัร สามารถติดต่อชอ่งทางใดไดบ้า้ง 
คําตอบ : หากต้องการตรวจสอบสถานะบัตร ATM ลูกค้าสามารถติดต่อ Call Center 02-555-0555 กด 1 

   เพ่ือตรวจสอบข้อมูลบัตรอิเล็กทรอนิกส์ 

คําถาม : บตัร ATM ชาํรดุ/สญูหาย ต้องดาํเนนิการอยา่งไรบา้ง 
คําตอบ : กรณีบัตร ATM ชํารุด/สูญหาย ลูกค้าสามารถติดต่อ Call Center 02-555-0555 กด *1 เพ่ืออายัดบัตร 
   ด้วยตนเอง โดยเตรียมข้อมูลบัตรประชาชนและข้อมูลบัญชีเงินฝากเพ่ือแจ้งอายัดบัตรใบเดิม (ระงับการใช้งาน 
   ไม่ใช่การยกเลิก) หรือกด 1 เพ่ือแจ้งอายัดบัตรโดยพนักงาน จากนั้นให้เจ้าของบัญชีนําสมุดบัญชีออมทรัพย์  
   (เจ้าของคนเดียวและมีอํานาจถอนเงินแต่เพียงผู้เดียว) และบัตรประจําตัวประชาชนติดต่อธนาคาร ธ.ก.ส.  
   สาขาใดก็ได้เพ่ือขอออกบัตรใบใหม่  

          *ค่าธรรมเนียมการออกบัตรใบใหม่ 100 บาท (กรณีไม่ค้างค่าธรรมเนียมรายปี) 

คําถาม : การเพิม่วงเงนิบตัร ATM ต้องทาํอยา่งไร 
คําตอบ : การเพ่ิมวงเงินบัตร ATM ให้เจ้าของบัญชีนําสมุดบัญชีออมทรัพย์และบัตรประจําตัวประชาชน ติดต่อธนาคาร  
    ธ.ก.ส. สาขาใดก็ได้เพ่ือขอเปลี่ยนแปลงวงเงินการใช้งานบัตร ATM โดยวงเงินที่ขอเพ่ิมต้องไม่เกินวงเงินสูงสุด 
   ของบัตรแต่ละประเภท 
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                                                    ด้านอเิลก็ทรอนกิส ์

คําถาม : บตัร ATM ของธนาคารคดิคา่ธรรมเนยีมปีละเทา่ไร 

คําตอบ : ค่าธรรมเนียมบัตร ATM ของธนาคารจะขึ้นอยู่กับประเภทบัตร รายละเอียดดังนี้ 

 



ธ.ก .ส. Call Center 02-555-0555 
 

  

โดยธนาคารผลิตบัตรอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทบัตรเดบิตเพ่ือใช้ทดแทนบัตรเอทีเอ็ม ดังนี้   
บัตรเดบิต Extra Card อายุบัตร 7 ป ีทดแทนบัตรเอทีเอ็มบัตรทอง (Gold Card) อายุบัตร 5 ปี 

บัตรเดบิต First Card อายุบัตร 7 ปี  ทดแทนบัตรเอทีเอ็มธรรมดา (Regular Card) อายุบัตร 5 ปี 
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                                                        ด้านสินเชือ่ 

คําถาม : ค่าธรรมเนยีมการออกสมดุคูบ่ญัช ีเงนิกูค้ ิดอยา่งไร  
คําตอบ : ออกสมุดบัญชีเงินกู้เล่มใหม่ 20 บาท และหากสมุดบัญชีเงินกู้สูญหาย ธนาคารจะเก็บค่าธรรมเนียม 50 บาท   
   *ยกเว้น กรณีสมุดคู่บัญชีเงินกู้เต็มจะออกสมุดเล่มใหม่แทนไม่เก็บค่าธรรมเนียม 
 
คําถาม : ต้องการกูเ้งนิกบัธนาคารแตไ่ม่ตอ้งการรวมกลุ่มธนาคารจะพจิารณาหรอืไม่ 
คําตอบ : ธนาคารรับพิจารณาทุกราย โดยลูกค้าสามารถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา ทั้งนี้พนักงานสินเชื่อจะพิจารณา 
   คุณสมบัติของลูกค้า และให้คําปรึกษาเก่ียวกับรายละเอียดการขอกู้ ซ่ึงพนักงานสินเชื่อมีความจําเป็น 
   ต้องสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับรายรับ รายจ่ายผู้ขอกู้ และครอบครัว วัตถุประสงค์การใช้เงินกู้  
   หลักประกัน เป็นต้น เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาคุณสมบัติของผู้ขอกู้ 
 
คําถาม : ลกูคา้ใชเ้งนิฝากเพื่อขอออกหนงัสอืค้าํประกนั (Bank guarantee) ไดก้ ี่เปอรเ์ซน็ต ์
คําตอบ : สามารถขอออกหนังสือคํ้าประกันได้ 100 เปอร์เซ็นต์ 
 
คําถาม : ผ ูข้อขึน้ทะเบยีนเปน็ลกูคา้ ผ ู้ก ูต้ ้องมีอายเุทา่ไร 
คําตอบ : อายุ 20 ปี ขึ้นไป 
 
คําถาม : ค่าธรรมเนยีมการออก Statement เงนิกูเ้ทา่ไร 
คําตอบ : 20 บาทต่อบัญชี 
 
คําถาม : ลกูคา้ใชเ้งนิฝากเพื่อขอกูไ้ดห้รอืไม่ 
คําตอบ : สามารถใช้เงินฝาก (สมุดบัญชี/สลากออมทรัพย์) คํ้าประกันเงินกู้ได้ไม่เกินร้อยละ 90 ของจํานวนเงินฝาก  
   และต้องเป็นเงินฝากที่ฝากมาแล้วไม่ต่ํากว่า  1 เดอืน 
   *เงินฝากออมทรัพย์ที่เป็นโครงการเงินออมในกลุ่มเยาวชนรายคน, โครงการเงินออมในกลุ่มเยาวชน-ฝากเงิน 
   ระบบกลุ่ม (โครงการโรงเรียนธนาคาร), โครงการเงินออมลูกรัก 5 ปี และพันธบัตรสุขกันเถอะเรา และเงินฝาก 

   ปลอดภาษี 24 เดือน ไม่สามารถนํามาคํ้าประกันได้ 
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                                                        ด้านสินเชือ่ 

คําถาม : สนิเช ือ่โครงการหนีน้อกบอก ธ.ก.ส. คืออะไร 
คําตอบ : เป็นสินเชื่อที่มีจุดประสงค์เพ่ือช่วยเหลือด้านการแก้ไขหนี้นอกระบบของลูกค้าให้ดําเนินไป 
           อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบของเกษตรกรได้ทั่วถึง 
 
คําถาม : การขอสนิเชือ่โครงการหนีน้อกบอก ธ.ก.ส. ต้องดาํเนนิการผา่นชอ่งทางใด 
คําตอบ : กรอกข้อมูลผ่านเว็บไซต์  https://informaldebt.baac.tech/  หรือสแกน QR Code ด้านล่าง  

   และรอการตอบกลับจากเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

 

คําถาม : หากต้องการลงทะเบยีนสนิเช ือ่โครงการหนีน้อกบอก ธ.ก.ส. ต้องเตรยีมเอกสารอะไรบา้ง 
คําตอบ :  1. บัตรประจําตัวประชาชน  
    2. ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน / ที่อยู่ที่ติดต่อได้  
    3. เบอร์โทรศัพท์มือถือตนเอง  
    4. ภาระหนี้นอกระบบทั้งหมด (เพื่อกรอกขอ้มูลในระบบสาํหรบัการพจิารณาสนิเชือ่) 
 
 

  

 

 

 

 

  

 

  

https://informaldebt.baac.tech/%20จากนั้น
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                                                        ด้านสินเชือ่ 

คําถาม : โครงการสนิเช ื่อแทนคณุคืออะไร 
คําตอบ : สินเชื่อแทนคุณคือสินเชื่อที่พร้อมสนับสนุนวงเงินให้ทายาทเกษตรกรปิดชําระหนี้เดิมของบุพการี  
   และพร้อมสนับสนุนวงเงินเพ่ือทายาทท่ีมีแผนประกอบอาชีพเกษตรกรรมต่อจากครอบครัว  
   ด้วยอัตราดอกเบี้ยพิเศษ และสิทธิประโยชน์เพ่ิมเติมมากมาย โดยวงเงินขึ้นกับการประเมินศักยภาพ 

   ของทายาท แต่ไม่เกินหนี้คงเหลือเดิมของบุพการี 

คําถาม : สญัญาเงนิกูแ้บบใดทีส่ามารถขอสนิเชือ่ได้ 
คําตอบ : 1. ต้องเป็นหนี้ของลูกค้าสูงอายุที่มีอยู่กับ ธ.ก.ส. หนี้สินเป็นภาระหนัก ไม่สามารถชําระหนี้ได้ด้วยตนเอง 
   2. เป็นสัญญาหนี้ปกติ และหนี้ค้างชําระ 0-3 เดือน และหนี้ NPLs ที่มีหลักประกันเงินกู้  
   3. ไม่เป็นสัญญาเงินกู้สินเชื่อ OD และโครงการนโยบายรัฐบาลที่ใช้เงินทุนของรัฐบาล หรือโครงการที่ธนาคาร 

      อยู่ระหว่างการเบิกเงินชดเชย หรือสัญญาที่ไม่สามารถเข้าร่วมมาตรการตามที่ธนาคารกําหนด 

คําถาม : หากต้องการลงทะเบยีนโครงการสนิเช ือ่แทนคณุ ต้องมคีณุสมบตัอิยา่งไรบา้ง 
คําตอบ : 1. ลูกค้าประเภทเกษตรกรและบุคคล ตามข้อบังคับฉบับที่ 44 และ 45 ของ ธ.ก.ส.  
   2. ไม่เป็นลูกค้าที่ธนาคารเรียกคืนเงินกู้ ลูกค้าที่ถูกธนาคารดําเนินคดี ลูกค้าที่มีสถานะตัดหนี้สูญและลูกค้า  
      ที่ศาลมีคําสั่งพิทักษ์ทรัพย์ตามกฎหมายล้มละลาย  
   3. ลูกค้าสูงอายุต้องมีที่ดินจํานองเป็นหลักประกันเงินกู้ของธนาคาร  
   4. เป็นทายาทลูกค้า ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตราที่ 1629  
      ได้แก่ บุตร พ่ี น้อง หรือคู่สมรสของลูกค้าผู้สูงอายุ  
   5. ทายาทลูกค้า ต้องมีอายุไม่เกิน 60 ปี นับถึงวันกู้  
   6. เป็นทายาทผู้ได้รับสิทธ์ิในการรับโอนทรัพย์สินของผู้กู้ที่จํานองไว้กับ ธ.ก.ส.  
   7. ลูกค้าและทายาทมีความสมัครใจและประสงค์ให้ธนาคารช่วยเหลือโดยการจ่ายสินเชื่อแทนคุณ  
      เพ่ือปิดหนี้เดิมของลูกค้า 

คําถาม : หลักประกนัทีใ่ชค้้ําประกนัโครงการสนิเช ือ่แทนคุณมีอะไรบา้ง 
คําตอบ : ใช้หลักประกันเดิมเป็นลําดับแรก กรณีมีเหตุอันควรผ่อนปรน ให้สามารถลดหย่อนหลักประกันได้ ดังนี้  
   1. อสังหาริมทรัพย์จํานอง 
              กรณีใช้ที่ดินหรือที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้างที่เป็นที่อยู่อาศัยจํานองเป็นประกันหนี้เม่ือรวมกับวงเงินกู้ทุกสัญญา 
     ที่ใช้หลักประกันประเภทเดียวกันนี้แล้ว ให้ประกันหนี้เงินกู้ได้ไม่เกินร้อยละ 95 ของวงเงินจดทะเบียนจํานอง 
     เว้นแต่กรณีใช้ที่ดินที่มีการสลักหลังห้ามโอนภายใน 10 ปีจํานองเป็นประกันหนี้ให้เป็นไปตามวิธีปฏิบัติปกติ 
     ของธนาคาร 
   2. กรณีใช้บุคคล 2 คนขึ้นไป คํ้าประกันหนี้เงินกู้  

      เม่ือรวมกับวงเงินกู้ทุกสัญญาที่ใช้หลักประกันประเภทเดียวกันนี้แล้ว ให้กู้ได้ไม่เกิน 300,000 บาท  
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                ด้านสนิเช ือ่ 

คําถาม : ข ัน้ตอนการขอสนิเชือ่เปน็อยา่งไร 

คําตอบ : 

 

  สําหรับลูกค้าใหม่สามารถติดต่อ ธ.ก.ส. สาขาใกล้บ้าน และลูกค้าเดิมติดต่อพนักงานสินเชื่อ ธ.ก.ส.  
          สาขาที่เป็นลูกค้าผู้กู้ โดยเตรียมเอกสารดังนี้ 
  1. บัตรประจําตัวประชาชน 
  2. ทะเบียนบ้าน 
  3. เอกสารการสมรสหรือหย่า (ถ้ามี)  
  4. เอกสารเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุล (ถ้ามี) 
  5. เอกสารแสดงรายได้ (ถ้ามี)  

  6. เอกสารเก่ียวกับหลักประกัน 

 

  

 

 

 

 

     



ธ.ก .ส. Call Center 02-555-0555 
 

      ด้านสนิเช ื่อ 
 

คําถาม : สามารถตรวจสอบยอดหนีเ้งนิกูไ้ด้ชอ่งทางไหนบา้ง 
คําตอบ : ผู้กู้สามารถขอรับเอกสารแสดงรายละเอียดเงินกู้ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน BAAC Mobile  
   เลือกเมนู “ผลิตภัณฑ์” > “บัญชีสินเชื่อ” หรือติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา แต่ไม่สามารถตรวจสอบแทนได้  
   เนื่องจากพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นกฎหมายที่ถูกสร้างมาเพ่ือปูองกันการละเมิด 
   ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
คําถาม : สามารถชาํระเงินกูไ้ดช้ ่องทางไหนบา้ง 
คําตอบ : การชําระหนี้เงินกู้สามารถชําระได้ทางแอปพลิเคชัน BAAC Mobile หากไม่พบข้อมูลเงินกู้หรือ 
           ยังไม่มีแอปพลิเคชัน สามารถติดต่อ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา โดยไม่มีค่าธรรมเนียมการชําระบิล 

คําถาม : การกู้เงนิกบัธนาคารสามารถใชอ้ะไรเป็นหลกัประกนัเงินกูไ้ด้บา้ง 
คําตอบ : 1. อสังหาริมทรัพย์ 
      2. บุคคล  
    3. เงินฝาก  
    4. พันธบัตร  
    5. เครื่องจักร  
    6. สิทธิบําเหน็จตกทอด 
   * สําหรับเง่ือนไขการใช้หลักประกันสามารถสอบถาม ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา 

คําถาม : ต้องการกูเ้งนิไปทาํการเกษตรมเีงือ่นไขอะไรบา้ง  
คําตอบ : คุณสมบัติของผู้กู้ มีดังนี้ 
            1. เป็นเกษตรกร 
   2. ต้องบรรลุนิติภาวะ 
   3. มีสัญชาติไทย 
   4. มีความชํานาญหรือได้รับการฝึกอบรมในด้านเกษตรกรรมมาแล้วพอสมควร 
   5. มีถิ่นที่อยู่และประกอบอาชีพเกษตรกรรมของตนในท้องที่ดําเนินงานของสาขาซ่ึงตนขอขึ้นทะเบียน 
       เป็นลูกค้าประจําสาขามาแล้วเป็นเวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 1 ปี 
   6. โดยปกติเป็นผู้ก่อให้เกิดผลิตผลการเกษตรเพ่ือขายหรือมีรายได้อ่ืนในปีหนึ่ง ๆ เป็นมูลค่าพอสมควร 
   7. เป็นผู้มีความซ่ือสัตย์สุจริต มีชื่อเสียงดี ขยันขันแข็งในการประกอบอาชีพและรู้จักประหยัด 
   8. ไม่เป็นคนวิกลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
   9. ไม่เป็นบุคคลล้มละลายหรือเป็นผู้มีหนี้สินล้นพ้นตัว 
          10. ไม่เคยถูกให้ออกจากการเป็นลูกค้าประจําสาขาของธนาคารมาก่อน 

  * สําหรับเง่ือนไขเพ่ิมเติมสามารถสอบถาม ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขา 
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                                                     ด้านนโยบายรฐั 

มาตรการพักชําระหนี้ให ้ก ับลูกหนี้รายย่อยตามนโยบายร ัฐบาล  

 

คําถาม : ใครมสี ิทธิเ์ขา้รว่มโครงการมาตรการพกัชาํระหนีต้ามนโยบายรฐับาลบา้ง 
คําตอบ : เกษตรกรและบุคคลตามข้อบังคับฉบับที่ 44 และ 45 ที่มีต้นเงินคงเป็นหนี้คงเหลือทุกสัญญารวมกัน  
   ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 ไม่เกิน 300,000 บาท และมีสถานะเป็นหนี้ปกติและหนี้ค้างชําระ  
   (หนี้ 0-3 เดือน และหนี้ NPLs) โดยต้องไม่เป็นลูกหนี้ดําเนินคดี หรือบุคคลล้มละลาย หรือสมาชิกกองทุนฟ้ืนฟู   
   และต้องไม่มีสัญญาใดสัญญาหนึ่งเป็นสัญญาที่จําหน่ายหนี้เงินกู้ออกจากบัญชี(Write off) 
 
คําถาม : สญัญาประเภทใดที่ไมส่ามารถเขา้รว่มตามมาตรการพกัชาํระหนีต้ามนโยบายรฐับาลบา้ง 
คําตอบ : 1. สัญญาเงินกู้ตามโครงการนโยบายรัฐหรือสัญญาเงินกู้ที่ไม่ใช่แหล่งเงินทุน ของธนาคาร  
   2. สัญญาเงินกู้ตามที่ธนาคารกําหนด อาทิ สัญญากู้เงินเบิกเกินบัญชี (OD), ต๋ัวสัญญาใช้เงิน (P/N),  
      สัญญาเงินกู้ตามข้อบังคับฉบับที่ 35  
   3. สัญญาเงินกู้ที่อยู่ในโครงการที่ได้รับการช่วยเหลือหรือมีเง่ือนไขพิเศษตาม มาตรการอ่ืน  
      หรือสัญญาที่ไม่สามารถเข้าร่วมมาตรการตามที่ธนาคารกําหนด 
 
คําถาม : การแสดงความประสงค์เขา้รว่มมาตรการพกัชาํระหนีต้ามนโยบายรฐับาลสามารถแสดงความประสงค์ 
   ผ ่านชอ่งทางใด  
คําตอบ : 1. แสดงความประสงค์เข้าร่วมมาตรการผ่านทาง BAAC Mobile  
   2. ธ.ก.ส. ทุกสาขา โดยให้พนักงานแนะนําการดาวน์โหลด BAAC Mobile โดยระบบจะแจ้งผล  
      และข้อมูลการนัดหมายผ่าน Push Notification บน BAAC Mobile ของโทรศัพท์เครื่องที่ใช้ 
      ในการลงทะเบียนเท่านั้น กรณีลูกหนี้ ไม่ได้ลงทะเบียนผ่านโทรศัพท์ของตนเองจะทําให้ลูกหนี้ 
       ไม่ได้รับข้อมูลการนัดหมายจากพนักงาน 
 
คําถาม : บคุคลในครวัเรอืนสามารถแสดง ความประสงค์เขา้รว่มมาตรการพักชาํระหนีต้ามนโยบายรฐับาล   
   แทนลกูคา้ไดห้รอืไม ่
คําตอบ : สามารถแสดงความประสงค์เข้าร่วมมาตรการแทนลูกค้าได้โดยต้องได้รับการยินยอมจากลูกค้า  
   และระบบจะแจ้งผล และข้อมูลการนัดหมายผ่าน Push Notification บน BAAC Mobile  
   ของโทรศัพท์เครื่องที่ใช้ในการลงทะเบียน เท่านั้น 
 
คําถาม : สามารถลงทะเบยีนเขา้รว่มโครงการมาตรการพักชาํระหนีต้ามนโยบายรฐับาลไดเ้มือ่ไร 

คําตอบ : ต้ังแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึง วันที่ 31 มกราคม 2567 

 



ธ.ก .ส. Call Center 02-555-0555 
 

คําถาม : กรณีลกูคา้เขา้รว่มมาตรการแลว้ ขอลาออกจากมาตรการพกัชาํระหนีต้ามนโยบายรฐับาลได้หรอืไม่  
คําตอบ : การออกจากมาตรการต้องเป็นไปตามเง่ือนไข ดังนี้  
   1. กรณีลูกหนี้ประสงค์จะออกจากมาตรการฯ ต้องแสดงความประสงค์ต่อธนาคารโดยต้องเป็นลูกหนี้  
      ที่เข้าร่วมมาตรการมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี  
   2. ให้ลูกหนี้สละสิทธ์ิการเข้าร่วมมาตรการฯ ก่อนการขอสินเชื่อใหม่ เพ่ือดําเนินธุรกิจกับ ธ.ก.ส. เนื่องจาก 
       มาตรการฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนแก่ลูกหนี้จากภาระดอกเบี้ยที่เกิดขึ้น  
   3. กรณีลูกหนี้ไม่ปฏิบัติตามเง่ือนไขของมาตรการฯ ได้แก่ ไม่เข้าร่วมการประเมินศักยภาพ และความสามารถ 
      ในการชําระหนี้ประจําปี หรือไม่เข้าร่วมการอบรม และฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพตามที่ธนาคารกําหนด  
      หรือลูกหนี้ที่ก่อภาระหนี้เพ่ิมขึ้นกับสถาบันการเงินอ่ืนระหว่างเข้าร่วมมาตรการ ธนาคารจะพิจารณา 
      ให้ออกจากมาตรการ 
 
คําถาม : ในระหวา่งพักชาํระหนีล้กูหน ีท้ ี่เขา้รว่มมาตรการพกัชาํระหนีต้ามนโยบายรฐับาลสามารถชาํระหนี้ 
   ได้หรอืไม ่
คําตอบ : ในระหว่างพักชําระหนี้ ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการสามารถชําระหนี้ได้ ดังนี้  
   1. กรณีสัญญาที่มีสถานะปกติประสงค์ชําระหนี้ ธนาคารจะดําเนินการเปลี่ยนลําดับการตัดชําระหนี้ต้นเงิน 
      และดอกเบี้ยในอัตราส่วน 50 : 50  
   2. กรณีสัญญาที่มีสถานะหนี้ค้างชําระประสงค์ชําระหนี้ ธนาคารจะดําเนินการเปลี่ยนลําดับการตัดชําระหนี้    
      โดยตัดชําระต้นเงินทั้งจํานวนของเงิน ที่นํามาชําระในแต่ละคราว 
  
คําถาม : ในระหวา่งพักชาํระหนีต้ามมาตรการฯ ลูกค้าสามารถกูเ้ง ินไดห้รอืไม ่
คําตอบ :     ตามมาตรการเพ่ือลดภาระและปูองกันปัญหาหนี้ซํ้าซ้อน ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการสามารถกู้เงิน 
   เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพได้เฉพาะ โครงการสนับสนุนสินเชื่อเพ่ือฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพ  
   วงเงินกู้สูงสุดไม่เกิน 100,000 บาท โดยให้เป็นไปตามความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้  
    ทั้งนี้ หากลูกหนี้มีวงเงินกู้คงเหลือตามสัญญาที่ธนาคารได้อนุมัติไว้แล้วก่อนการต้ังฐานข้อมูล  
   ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 ได้แก่ สินเชื่อเงินด่วน A-Cash, A-Cash Gold, บัตรเกษตรสุขใจ หากมีการเบิก 
   รับเงินกู้ต้ังแต่ วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2567 และเงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุน ที่ยังเบิกไม่ครบ 
   ให้เบิกได้ตามความก้าวหน้าโครงการ ลูกหนี้อาจทําการเบิกรับเงินกู้ผ่าน ATM, BAAC Mobile หรือผ่านบัตร 
   เกษตรสุขใจ หรือเบิกรับเงินกู้ตามความก้าวหน้าโครงการ แต่จะไม่สามารถนําส่วนที่เบิกเพ่ิมมาเข้าร่วม 
   มาตรการได้ สาขาควรแนะนําให้ลูกหนี้ที่เข้าร่วมมาตรการขอรับการสนับสนุนสินเชื่อตามโครงการสินเชื่อ 
   เพ่ือฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพภายใต้มาตรการพักชําระหนี้ให้กับลูกหนี้รายย่อยตามนโยบายรัฐบาลแทน  
    หากลูกค้าประสงค์ขอสนับสนุนสินเชื่ออ่ืนนอกเหนือจากโครงการข้างต้น ลูกค้าต้องของลาออก 
   จากมาตรการพักชําระหนี้ให้กับลูกหนี้รายย่อยตามนโยบายรัฐบาล 
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โครงการ New Gen Hug บ้านเกิด Season2 

คําถาม : โครงการ New Gen Hug บ้านเกดิ Season2 เปิดรบัสมัครเมือ่ไหร ่

คําตอบ : วันที่ 15 พฤศจิกายน 2566 - 15 กุมภาพันธ์ 2567 

คําถาม : ใครสามารถโครงการ New Gen Hug บา้นเกดิ Season2 
คําตอบ : 1. กลุ่มชุมชน ได้แก่ กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง สถาบันการเงินประชาชน สถาบันการเงินชุมชน สหกรณ์  
               การเกษตร วิสาหกิจเพ่ือสังคม กลุ่มเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน 
   2. กลุ่มบุคคล ได้แก่ เกษตรกรรุ่นใหม่ และบุคคลทั่วไป  

   3. กลุ่มผู้ประกอบการ นิติบุคคล ได้แก่ ธุรกิจหรือวิสาหกิจชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อมและธุรกิจStart Up 

คําถาม : ผ ูส้มคัรโครงการ New Gen Hug บ้านเกดิ Season2  ต้องมีคณุสมบตัิอยา่งไร 
คําตอบ : 1. เกษตรกรรุ่นใหม่ เกษตรกรต้นแบบ ที่ประสบผลสําเร็จในการทําการเกษตร และมีความน่าสนใจ  

              สามารถร้างแรงบันดาลใจให้กับกลุ่มเปูาหมายได้      
       2. เกษตรกรรุ่นใหม่ที่ผ่านการประกวดโครงการ New Gen Hug บ้านเกิด Season 1 ที่ประสบความสําเร็จใน      
              การทําการเกษตร และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับกลุ่มเปูาหมาย  

คําถาม : โครงการ New Gen Hug บ้านเกดิ Season2 เปดิรบัสมัครผา่นชอ่งทางใดบา้ง 
คําตอบ : 1. Website: www.newgenhugbaankerd2.com 
           2. Facebook: New Gen Hug บ้านเกิด 
           3. QR Code : Poster และ X-stand 

คําถาม : ว ัตถปุระสงค์ของโครงการโครงการ New Gen Hug บ้านเกิด Season2 คืออะไร 
คําตอบ : 1. เพ่ือสื่อสารและสร้างทัศนคติที่ดีต่ออาชีพเกษตรกร สนับสนุนเกษตรกรที่มีศักยภาพในการเป็น 
               ต้นแบบ สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เทคโนโลยี และทักษะเฉพาะ เพ่ือสร้างรายได้ที่ทัดเทียมกับอาชีพ    
               ในภาคธุรกิจอ่ืน 
            2. เพ่ือเผยแพร่ความสําเร็จของเกษตรต้นแบบ (Success Case) ให้คนรุ่นใหม่เกิดแรงบันดาลใจในการเข้าสู่ 
                ธุรกิจเกษตร ที่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ และพัฒนาสู่การเป็นผู้ประกอบการทางการเกษตร(Entrepreneur) 
            3. เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการปรับเปลี่ยนแนวคิด และรูปแบบการทําการเกษตรแบบด้ังเดิมไปสู่การเกษตร 
                สมัยใหม่ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม ภายใต้ BCG Model 
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ด้านนโยบายร ัฐ 

โครงการสนบัสนนุคา่บรหิารจดัการและพัฒนาคณุภาพผลผลติเกษตรกรผูป้ลกูขา้ว ปีการผลติ 2566/67 

คําถาม : ธนาคารเร ิม่จา่ยเงนิโครงการชว่ยเหลอืผูป้ลกูขา้วเมื่อใด  
คําตอบ : ระยะเวลาจ่ายเงินของโครงการ ต้ังแต่วันที่ 23 พฤศจิกายน 2566 - 30 กันยายน 2567  

            โดยธนาคารจะเริ่มโอนเงินให้เกษตรกร ในวันที่ 28 พฤศจิกายน 2566 เป็นต้นไป 

คําถาม : การรบัเงนิชว่ยเหลอืสามารถใชบ้ญัช ีธ.ก.ส. เลม่เดมิไดห้รอืไม่ 
คําตอบ : เกษตรกรสามารถใช้บัญชีเงินฝากเล่มเดิมได้ ถ้าหากยังไม่มีสมุดบัญชีเงินฝาก ธ.ก.ส. สามารถเปิดบัญชีเงินฝาก  
   กับ ธ.ก.ส. ได้ทุกสาขาทั่วประเทศ 

คําถาม : เกษตรกรสามารถตรวจสอบสทิธเิงนิชว่ยเหลอืผา่นชอ่งทางออนไลนไ์ด้หรอืไม่  
คําตอบ : สามารถทําได้โดยคลิกไปที่เว็บไซต์ https://chongkho.inbaac.com  

   กรอกเลขที่บัตรประชาชนจํานวน 13 หลัก จะพบรายละเอียดบัญชี จํานวนเงิน และโครงการช่วยเหลือที่ได้รับ 

คําถาม : หากตรวจสอบวา่มีช ือ่ในรอบการโอนเงินแลว้ แตไ่ม่พบรายการดังกลา่ว ต้องดาํเนนิการอยา่งไร 
คําตอบ : ติดต่อสาขาเพ่ือตรวจสอบ ชื่อ-นามสกุล และหมายเลขประจําตัวประชาชนให้ถูกต้อง เนื่องจากการโอนเงิน 
    ช่วยเหลือตามโครงการฯ จะใช้หมายเลขประจําตัวประชาชนของเกษตรกร เพ่ือค้นหาเลขที่บัญชีเงินฝาก 

   ที่บันทึกในระบบของธนาคาร 
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                                                     ด้านนโยบายรฐั 

 
คําถาม : ยงัสามารถยนืยนัตวัตนโครงการลงทะเบยีนเพือ่สวสัดกิารแหง่รฐั ไดห้รอืไม ่
คําตอบ : ธนาคาร ธ.ก.ส. จะให้บริการยืนยันตัวตนเป็นเวลา 180 วันนับจากวันที่ประกาศผลการพิจารณาคุณสมบัติ  
   (วันที่ 1 มีนาคม – 27 สิงหาคม 2566) หากเกินช่วงเวลาดังกล่าว สามารถติดต่อธนาคารกรุงไทยเพ่ือขอรับ 
   บริการได้ สําหรับการยืนยันตัวตนในช่วงวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ให้ขึ้นอยู่กับ 

   การพิจารณาของแต่ละธนาคาร 

คําถาม : ธ.ก.ส. มีโครงการและมาตรการชว่ยเหลอืลกูคา้ประสบภยัหรอืไม่ 
คําตอบ : ธนาคารมีการให้ความช่วยเหลือตามหลักเกณฑ์แนวทางที่กําหนด  
   ระยะเวลาดําเนินการตั้งแต่ว ันที ่1 เมษายน 2566 -  31 มีนาคม 2567 ดังนี้  
   1. ภ ัยแลง้ ฝนทิง้ช ่วง เป็นการช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน โดยการสนับสนุนน้ําเพ่ือใช้ 
       ในการอุปโภคบริโภค รายละไม่เกิน 500 บาท 

       2. อุทกภยั วาตภยั ธรณีพบิตั ิภยั 
              2.1 การชว่ยเหลอืกรณฉีกุเฉนิเรง่ดว่น 
                    2.1.1 มอบถุงยังชีพแทนความห่วงใยจากใจ ธ.ก.ส. ชุดละไม่เกิน 500 บาท (ไม่รวมค่าถุง)  
            โดยถุงยังชีพต้องมีโลโก้ของธนาคาร 
                    2.1.2 สนับสนุนศูนย์อพยพหรือจุดรวมพลต่างๆ เช่น จัดเลี้ยงอาหาร น้ําด่ืม เต็นท์สนาม 
            บริการสุขาเคลื่อนที่ เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น จุดละไม่เกิน 50,000 บาท 
                    2.1.3 เงินบํารุงขวัญ กรณีลูกค้าผู้กู้ หรือบุคคลในครอบครัวของลูกค้าผู้กู้เสียชีวิต 
            ครอบครัวละไม่เกิน 20,000 บาท  
              2.2 การใหค้วามชว่ยเหลอืผูป้ระสบภยักรณีฟืน้ฟูภายหลงัประสบภยั ช่วยเหลือเฉพาะลูกค้าผู้กู้ 
           และบุคคลในครอบครัวของลูกค้าผู้กู้  
                    2.2.1 สมทบสร้างบ้านหลังใหม่ (กรณีบ้านหลังเก่าใช้การไม่ได้) รายละไม่เกิน 20,000 บาท 
                    2.2.2 ซ่อมแซมบ้าน (กรณีเสียหายบางส่วน) ทรัพย์สินของใช้ที่จําเป็น รายละไม่เกิน 2,000 บาท 
                    2.2.3 ซ่อมแซมเครื่องจักรกลการเกษตร รายละไม่เกิน 2,000 บาท  
       3. ภ ัยจากอากาศหนาวจดั เป็นการให้ความช่วยเหลือกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน โดยสนับสนุนเครื่องนุ่งห่ม  

       ผ้าห่มกันหนาว รายละไม่เกิน 500 บาท  
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      4. ภ ัยจากลูกเหบ็ ฟาูผา่  
              4.1 การชว่ยเหลอืกรณฉีกุเฉนิเรง่ดว่น โดยมอบเงินบํารุงขวัญกรณีลูกค้าผู้กู้หรือบุคคลในครอบครัว 
            ของลูกค้าผู้กู้เสียชีวิต ครอบครัวละไม่เกิน 20,000 บาท 

              4.2 การใหค้วามชว่ยเหลือผูป้ระสบภยักรณีฟืน้ฟูภายหลงัประสบภัย 
                    4.2.1 สมทบสร้างบ้านหลังใหม่ (กรณีบ้านหลังเก่าใช้การไม่ได้) รายละไม่เกิน 20,000 บาท 
                    4.2.2 ซ่อมแซมบ้าน (กรณีเสียหายบางส่วน) ทรัพย์สินของใช้ที่จําเป็น รายละไม่เกิน 2,000 บาท 

                    4.2.3 ซ่อมแซมเครื่องจักรกลการเกษตร รายละไม่เกิน 2,000 บาท 

        5. ภ ัยธรรมชาตจิากไฟปาุ หรือสาธารณภัยอันได้แก่ อัคคีภัย ภัยสงคราม ภัยอันเนื่องจากการกระทํา 
       ของผู้ก่อการร้ายหรือกองกําลังจากนอกประเทศ ตลอดจนภัยอ่ืนๆที่บุคคลหรือสัตว์ทําให้เกิดขึ้น 

              5.1 การชว่ยเหลอืกรณฉีกุเฉนิเรง่ดว่น 
                    5.1.1 มอบถุงยังชีพแทนความห่วงใยจากใจ ธ.ก.ส. ชุดละไม่เกิน 500 บาท (ไม่รวมค่าถุง)  
            โดยถุงยังชีพต้องมีโลโก้ของธนาคาร 
                    5.1.2 สนับสนุนศูนย์อพยพหรือจุดรวมพลต่างๆ เช่น จัดเลี้ยงอาหาร น้ําด่ืม เต็นท์สนาม 
            บริการสุขาเคลื่อนที่ เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น จุดละไม่เกิน 50,000 บาท 
                    5.1.3 เงินบํารุงขวัญ กรณีลูกค้าผู้กู้ หรือบุคคลในครอบครัวของลูกค้าผู้กู้เสียชีวิต 
            ครอบครัวละไม่เกิน 20,000 บาท 
              5.2 การใหค้วามชว่ยเหลือผูป้ระสบภยักรณีฟืน้ฟูภายหลงัประสบภัย 
                    5.2.1 สมทบสร้างบ้านหลังใหม่ (กรณีบ้านหลังเก่าใช้การไม่ได้) รายละไม่เกิน 20,000 บาท 
                    5.2.2 ซ่อมแซมบ้าน (กรณีเสียหายบางส่วน) ซ้ือ/ซ่อมแซมทรัพย์สินของใช้ที่จําเป็น 
            รายละไม่เกิน 2,000 บาท 

                    5.2.3 ซ่อมแซมเครื่องจักรกลการเกษตร รายละไม่เกิน 2,000 บาท 
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        ด้านอืน่ๆ 
 

คําถาม : หากพบปญัหาเร ือ่งมิจฉาชีพตอ้งแจง้เร ือ่งอยา่งไร 
คําตอบ : กรณีพบปัญหาเรื่องมิจฉาชีพ และธนาคาร ธ.ก.ส. เป็นบัญชีต้นทางในการทําธุรกรรม สามารถติดต่อ  
   Call Center 02-555-0555 กด *3 เพ่ือแจ้งเรื่องกับพนักงานได้ทันที หรือแจ้งเรื่องกับ ธ.ก.ส.ได้ทุกสาขา 
 
ช ่องทางตดิตอ่ธนาคาร 

 
 
 
 

 


